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Wir mussen viel starker nach
auBen tragen, was fir eine attraktive

Branche die Touristik ist.
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Einmal Supermarkt, immer Supermarkt?

Viele Touristiker sind nun Verkéaufer in anderen Branchen. Doch es gibt Chancen, sie zuriickzuholen
und auch junge Menschen fir den Tourismus zu begeistern

Von Matthias Giirtler

te Erkenntnis ist bitter, Giberraschend ist sie
D jedoch nicht: Mchr als 200.000 Beschiiftig-

te, dic noch 2020 in cinem Tourismus-,
Hotel- oder Gaststiittenberuf titig waren, haben
inzwischen die Branche verlassen. Das sind knapp
¢in Viertel der Angestellten. Und ob sic zuriickkceh-
ren, ist ungewiss.
Allein 35.000 Beschiltigie wechselten laut einer ak-
tuellen Studie des Instituts der deutschen Wirt-
schaft (IW) in Kéln in Verkaufsberufe und arbeiten
nun in Supermirkten, groBen Einkaufszentren
oder in Autohausern.
Rund 27.200 Menschen traten einen neuen Job im
Verkehr- und Logistikbereich an, beispiclsweise als
Lagerarbeiter oder Paketbote. Auch der Bereich

Unternchmensfihrung und -organisation profi-
tierte von Jobwechslern: Hier fingen 27.100
Menschen neu an, unter anderem in Sekretariaten.
Belicbte Sparten waren zudem die Lebensmittel-
herstellung, Reinigungsberufe und Erzicl

Das alles waren wiihrend Corona oft gute Alterna-
tiven. Aber blethen sie das auch? Vermutlich ja®,
glauben dic Autorinnen der Studie Anika Jansen
und Paula Risius. Aus ihrer Sicht ist der Weg zu-
riick in die Gastronomie und die "Touristik fiir vicle
chemalige Beschaftigte schwer, da die Gehalter be-
kanntermaBien iiberschaubar und dic Arbeitszeiten
nicht immer attraktiv sind.

Hinzu komme, dass withrend der Krise fur zahlrei-
che Beschiftigte das Thema Sicherheit noch wich-
tiger geworden sci. Und diese gebe es angesichts
mdglicher weiterer Lockdowns sowie anderer
Unwiigbarkeiten nicht.

Wihrend das letzicre Argument zicht, sind dic ers-
ten beiden weniger dramatisch. Denn die Touristik
kann mit vielen Vorteilen und Anreizen locken, die
andere Branchen nicht bicten konnen. Und auch
bei den Arbeitszeiten gibt es inzwischen Modelle,
die gleichwohl flexibel sind und sich nach den
Kunden richten, Milarbeitern aber nicht durchweg
Abend- und Wochenendtermine authalsen.

Auch fiir junge Menschen ist dic Branche weiterhin
altraktiv. ,Touristik ist einfach cool, findet etwa
Hasan Akdemir von Last Minute Reisen 26 in
Kéln. ,Es gibt nichts Besseres®, schwarmt auch
Alexandra Trost vom TUI Store Neuhausen. Und
die Auszubildende Angelina Steffens, die kivrzlich
mit dem ASR cinen Image-Film mit dem Titel

Wlourismus Deine Zukunft* drehte, ergianat: lou-
rismus verbindet, steht fiir Weltoflenheit, Toleranz
und Frieden, Was will man mehr?®

Wichtig ist, dem Nachwuchs Perspektiven zu
croffnen. So konnen sich Azubis bei Reiscland und
RT Reisen nach der Ausbildung in Ruhe iiberlegen,
ob sic im Reisebiiro bleiben, in cine der Zentralen
wechseln oder aber den nichsten Karriereschritt
angchen mochten, berichtet Personatreferentin
Cassandra Ferebee.

Und an Reisebiiro selbst konnen Mitarbeiter -
cgal, ob aligedient oder jung dabei - mit eigenen
Verantwortlichkeiten betraut werden. Das kann im
Bereich Gruppenreisen sein, baim Thema Nach-
haltigkeit oder Social Media.

Gerade mit Letzterem kennen sich junge Leute aus,
haben SpaB daran und kénnen mit etwas Geschick
sogar Umsitze gencerieren, wie zahlreiche Reisebii-
ros hinldnglich beweisen. Sogar finden kann man
den Nachwuchs als potenziellen Mitarbeiter inzwi-
schen im Netz. ,Wenn ich suche, dann auf Face-
book", berichtet ctwa Peter Molnar vom Sonnen-
klar TV Reisebiiro Riisselsheim. ,Wir haben alles
versucht. Am Ende hatdann Social Media funktio-
niert", freut sich Bianca Kithnstetter von ‘Traveliers
das Reiscbiiro in Wettstetten,

Auch aul’ Job-Portalen kann es klappen, aber
anders als frither: ,,Junge Leute haben heute keine
Lust mehr, ewig zu suchen”, weil Personalprofi
Ferebee. Also habe Reiseland/RT-Reisen auf cinem
Job-Portal cin Video geschaltet und cinen Bewer-
bungs-Link hinterlegt. Das Ergebnis: 800 Bewer-
bungen fiir 70 Ausbildungsplitze.
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